
 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

การรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

เทศบาลตำบลบานแปน 

 

 

 

 

 

งานนิติการ 

สำนกัปลัดเทศบาล 

เทศบาลตำบลบานแปน 

 

 



คำนำ 

  ดวยเทศบาลตำบลบานแปน ไดดำเนินการจัดตั ้งศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริต

เทศบาลตำบลบานแปนขึ้น เพื่อดำเนินการปองกันและปรามปรามการทุจริตภายในหนวยงาน และ

เปนเครื่องมือในการใหทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดย

ตระหนักและใหความสำคัญกับการบริหารงานและปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบ

ได สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนกรอบและ

แนวทางในการดำเนินการไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลบานแปน จัดทำ

ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการเรื่องรองเรียนของเทศบาลตำบลบานแปน เพื่อกำหนดกรอบและ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน  อีกทั้งเพื่อใหกระบวนการทำงานเปนไป

ดวยความรวดเร็วและเปนธรรม เทศบาลตำบลบานแปนจึงไดกำหนดและจัดทำแบบฟอรมในการแจง

เรื่องรองเรียนการทุจริตไว เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผู ที ่ตองการแจงขอมูลหรือแจงเบาะแส

เกี่ยวกับการทุจริตในเทศบาลตำบลบานแปน ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบาน

แปนดำเนินการตามอำนาจหนาที่ตอไป 

 

            
 งานนิติกร 

สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลบานแปน 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 
บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล 
  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน จัดตั้งขึ้นเพื ่อดำเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภายในหนวยงาน และเปนเคร่ืองมือในการใหทุกภาคสวนไดเขามามี
สวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยตระหนักและใหความสำคัญกับการบริหารงาน
และปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบได สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการดำเนินการไดอยางถูกตองมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี ้ ยังมีหนาที ่ในการรับแจงเบาะแสและเรื ่องรองเรียน 
ประสานงาน ติดตาม หนวยงารที่เกี่ยวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากชองทางการรองเรียนของศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน 3 ประกอบดวย 
1)ทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน 123 ม.3 ต.หนองหนาม อ.
เมืองลำพูน จ.ลำพูน 51000 2)เว็บไซต www.banphan.go.th  “รองเรียนเรื่องการทุจริต” หรือ
รองเรียนไดที ่ 3)โทรศัพท 053 573 641 ตอ 70 ในสวนการปฏิบัต ิงานนั ้น ดำเนินการตาม
กระบวนการจัดการรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวา เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอ
สอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวน
ราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
เพื ่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป 
 
2.วัตถุประสงค 
  1)เพื ่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบ
แนวทาง การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  2)เพื ่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวม (People’s participation) และตรวจสอบ 
(People’s audit) ของภาคประชาชนในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  3)เพื่อพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงการสรางเครือขายในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
3.บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
  1)ดำเนินการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ 
  2)รวบรวมขอเท็จจริง เอกสารหลักฐานเบื้องตน และเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนดังกลาว 
  3)ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตดังกลาว 
  4)ดำเนินการตามอำนาจหนาที่ ตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 
4.การรองเรียน/แจงเบาะแส 
  1)ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน 123 ม.3 ต.หนองหนาม อ.
เมืองลำพูน จ.ลำพูน 51000 
  2)เว็บไซต www.banphan.go.th 
  3)โทรศัพท 053-573-641 ตอ 70 
 
5.หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 
  1)ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  2)วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  3)ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจน
วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน โดย
แจงขอมูลเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
  4)ระบุพยาน เอกสาร พยานวัสดุ และพยานบุคคล (ถามี) 
  -ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
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6.แผนผังข้ันตอนการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

(รับเรื่องรองเรียน) 

รวบรวมขอเท็จจริง/เอกสาร

หลักฐานตางๆ/ประสาน

หนวยงานท่ีดำเนินการ 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

2.รองเรียนผานเว็บไซต 

www.banphan.go.th 

“รองเรียนเรื่องการทุจริต” 

3.รองเรียนทางโทรศัพท 

053-573641 ตอ  70 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

ยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียน 

ไมยุติ 

แจงเรื่องผูรองเรียน 

http://www.banphan.go.th/


7.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  1)เจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน รับเร่ืองรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 3 ชองทาง 
  2)เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน คัดแยกหนังสือ 
วิเคราะหเนื้อหา ของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3)เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน สรุปความเห็น
เสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
  4)เจาหนาที ่ศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน สงเรื ่องให
หนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
  5)เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน แจงผูรองเรียน/
รองทุกขเพื่อทราบเบ้ืองตน ภายใน 15 ตน 
  6)เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน รับรายงานและ
ติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  7)เจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน เก็บขอมูลในระบบ
สารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
  8)เจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปนจัดเก็บเร่ือง 
 
8.การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ
รองเรียน เพื่อประชาชนหาทาง

แกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังที่มีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 
9.สวนงานที่รับผิดชอบ 
  งานนิติการ  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลบานแปน 


