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คำนำ 

  ดวยเทศบาลตำบลบานแปน ไดดำเนินการจัดตั ้งศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริต

เทศบาลตำบลบานแปนขึ้น เพื่อดำเนินการปองกันและปรามปรามการทุจริตภายในหนวยงาน และ

เปนเครื่องมือในการใหทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดย

ตระหนักและใหความสำคัญกับการบริหารงานและปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบ

ได สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนกรอบและ

แนวทางในการดำเนินการไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลบานแปน จัดทำ

ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการเรื่องรองเรียนของเทศบาลตำบลบานแปน เพื่อกำหนดกรอบและ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน  อีกทั้งเพื่อใหกระบวนการทำงานเปนไป

ดวยความรวดเร็วและเปนธรรม เทศบาลตำบลบานแปนจึงไดกำหนดและจัดทำแบบฟอรมในการแจง

เรื่องรองเรียนการทุจริตไว เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผู ที ่ตองการแจงขอมูลหรือแจงเบาะแส

เกี่ยวกับการทุจริตในเทศบาลตำบลบานแปน ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบาน

แปนดำเนินการตามอำนาจหนาที่ตอไป 

 

            
 งานนิติกร 

สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลบานแปน 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 
บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล 
  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน จัดตั้งขึ้นเพื ่อดำเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภายในหนวยงาน และเปนเคร่ืองมือในการใหทุกภาคสวนไดเขามามี
สวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยตระหนักและใหความสำคัญกับการบริหารงาน
และปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบได สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการดำเนินการไดอยางถูกตองมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี ้ ยังมีหนาที ่ในการรับแจงเบาะแสและเรื ่องรองเรียน 
ประสานงาน ติดตาม หนวยงารที่เกี่ยวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากชองทางการรองเรียนของศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน 3 ประกอบดวย 
1)ทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน 123 ม.3 ต.หนองหนาม อ.
เมืองลำพูน จ.ลำพูน 51000 2)เว็บไซต www.banphan.go.th  “รองเรียนเรื่องการทุจริต” หรือ
รองเรียนไดที ่ 3)โทรศัพท 053 573 641 ตอ 70 ในสวนการปฏิบัต ิงานนั ้น ดำเนินการตาม
กระบวนการจัดการรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวา เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอ
สอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวน
ราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
เพื ่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป 
 
2.วัตถุประสงค 
  1)เพื ่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบ
แนวทาง การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  2)เพื ่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวม (People’s participation) และตรวจสอบ 
(People’s audit) ของภาคประชาชนในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  3)เพื่อพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงการสรางเครือขายในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
3.บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
  1)ดำเนินการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ 
  2)รวบรวมขอเท็จจริง เอกสารหลักฐานเบื้องตน และเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนดังกลาว 
  3)ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตดังกลาว 
  4)ดำเนินการตามอำนาจหนาที่ ตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 
4.การรองเรียน/แจงเบาะแส 
  1)ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน 123 ม.3 ต.หนองหนาม อ.
เมืองลำพูน จ.ลำพูน 51000 
  2)เว็บไซต www.banphan.go.th 
  3)โทรศัพท 053-573-641 ตอ 70 
 
5.หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 
  1)ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  2)วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  3)ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจน
วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน โดย
แจงขอมูลเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
  4)ระบุพยาน เอกสาร พยานวัสดุ และพยานบุคคล (ถามี) 
  -ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
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6.แผนผังข้ันตอนการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

(รับเรื่องรองเรียน) 

รวบรวมขอเท็จจริง/เอกสาร

หลักฐานตางๆ/ประสาน

หนวยงานท่ีดำเนินการ 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

2.รองเรียนผานเว็บไซต 

www.banphan.go.th 

“รองเรียนเรื่องการทุจริต” 

3.รองเรียนทางโทรศัพท 

053-573641 ตอ  70 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

ยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียน 

ไมยุติ 

แจงเรื่องผูรองเรียน 
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7.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  1)เจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน รับเร่ืองรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 3 ชองทาง 
  2)เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน คัดแยกหนังสือ 
วิเคราะหเนื้อหา ของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3)เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน สรุปความเห็น
เสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
  4)เจาหนาที ่ศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน สงเรื ่องให
หนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
  5)เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน แจงผูรองเรียน/
รองทุกขเพื่อทราบเบ้ืองตน ภายใน 15 ตน 
  6)เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน รับรายงานและ
ติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  7)เจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปน เก็บขอมูลในระบบ
สารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
  8)เจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบานแปนจัดเก็บเร่ือง 
 
8.การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ
รองเรียน เพื่อประชาชนหาทาง

แกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังที่มีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 
9.สวนงานที่รับผิดชอบ 
  งานนิติการ  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลบานแปน 


