
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลบานแปน 

อำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน 

 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลตำบลบานแปน อำเภอเมืองลำพูน จังหวดัลำพูน 
 
 การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของเทศบาลตำบลบานแปน มีคะแนน 
92.14 คะแนน อยูในระดับ A หรือ ผาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 83.18 คะแนน 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 87.59 คะแนน 
 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดบั 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี IIT ขอ I1 84.57 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
 โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  ขอ I2 86.80 โดยเนนในเรื่องของการ 
   ขอ I3 85.67 ปฏิบัติหนาท่ีใหบริการให 
   ขอ I4 100.00 เปนไปตามข้ันตอนและ 
   ขอ I5 100.00 ระยะเวลา 
   ขอ I6 100.00  
  EIT ขอ E1 85.06 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
   ขอ E2 92.09 โดยเนนในเรื่องของการ 
   ขอ E3 92.09 ปรับปรุงระบบการ 
   ขอ E4 97.00 ทำงาน การใหบริการ 
   ขอ E11 77.09 ของเจาหนาท่ีใหเปน 
   ขอ E12 82.06 ระบบมากข้ึน 
   ขอ E15 84.09  
  OIT ขอ O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
   ขอ O12 100.00 คอยปรับปรงุอัพเดท 
   ขอ O13 100.00 ขอมูลใหเปนปจจุบัน 
   ขอ O14 100.00  

 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ   

 เทศบาลตำบลบานแปนเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 ในรูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี 92.84  คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 

6 ขอ ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งขอ I1 ถึง I3 เปนเรื่องของการใหบริการ และการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร ซ่ึง

เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น

หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติหรือใหบริการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ

คูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติอยาง

เครงครัด  

 ในสวนของ ขอ E11 เปนเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ซึ่งคะแนนที่ได คือ 

77.09  แสดงใหเห็นวาผูมารับบริการยังไมเห็นความแตกตางของการใหบริการของเจาหนาที่หรือการปฏิบัติของ



เจาหนาท่ี เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา ดังนั้น เทศบาลตำบลบานแปนควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ัง

ในเรื่องของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กระบวนการทำงาน ข้ันตอน และวิธีการใหบริการใหมีความแตกตางจากป

ท่ีผานมา โดยเนนใหผูรับบริการไดรับความสะดวก มีความรวดเร็ว รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใส 

 ในสวนของ OIT ขอ O11 ถึง ขอ O14 เทศบาลตำบลบานแปน ไดระดับคะแนน 100.00 ดังนั้น เทศบาล

ตำบลบานแปนตองรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

ประเด็นท่ี 2  การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดบั 

2 การใหบริการและระบบ IIT ขอ I1 84.57 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
 E-Service  ขอ I2 86.80  
   ขอ I3 85.67  
  EIT ขอ E1 85.06 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
   ขอ E2 92.09 โดยเนนในเรื่องของ 
   ขอ E3 92.09 ระบบบริการของเจา 
   ขอ E4 97.00 หนาท่ี โดยเนนการให 
   ขอ E5 89.09 บริการใหเปนระบบ 
   ขอ E11 77.09  
   ขอ E12 82.06  
   ขอ E13 97.03  
   ขอ E14 80.09  
  OIT ขอ O15 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
   ขอ O16 100.00 คอยปรับปรงุอัพเดท 
   ขอ O17 100.00 ขอมูลใหเปนปจจุบัน 
   ขอ O18 100.00  
   ขอ O19 100.00  

 

 (2) ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service   

  เทศบาลตำบลบานแปน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 ในรูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยขอ I1 เปนเรื่องของเจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา  จากคะแนนที่ไดแสดงใหเห็นวาผูมารับบริการบางรายยังไมพึงพอใจการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ ที่ใหบริการ ซึ่งอาจเปนในเรื่องของขั้นตอน ระยะเวลา ในการใหบริการ ดังนั้น เทศบาลตำบลบานแปน 



จึงควรมีการพัฒนาเจาหนาที่ เกี่ยวกับเรื่องของการหลักของการใหบริการ พฤติกรรมการใหบริการ รวมถึงการ

ใหบริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่หนวยงานไดกำหนดไว โดยยึดตามมาตรฐานของงานหรือคูมือที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีของตนเอง  

 ในสวนของขอ E14 เปนเรื ่องเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น คะแนนที่ไดคือ 80.09 แสดงใหเห็นวาผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการบางราย

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบานแปนให

ดีขึ้น ดังนั้น เทศบาลตำบลบานแปนควรเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกเขามามีสวนรวมในโครงการ กิจกรรม       

ท่ีทางเทศบาลตำบลบานแปนไดดำเนินการ และเผยแพรใหประชาชนหรือบุคคลภายนอกไดรับทราบ ผานชองทาง

ตางๆ ของเทศบาลตำบลบานแปน  

 ในสวนของ ขอ O15  ถึง ขอ O19 เทศบาลตำบลบานแปน ไดระดับคะแนน 100.00 ดังนั้น เทศบาล

ตำบลบานแปนตองรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดบั 

3 ชองทางและรูปแบบการ EIT ขอ E6 86.06 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
 ประชาสัมพันธเผยแพร  ขอ E7 81.06 ควรมีการประชาสัมพันธ 
 ขอมูลขาวสารภาครัฐ  ขอ E8 97.03 ขอมูลขาวสารผานชองทาง 
    ขอ E9 86.09 ตางๆ ของหนวยงาน 
   ขอ E10 87.94  
  OIT ขอ O1 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
   ขอ O2 100.00 คอยปรับปรงุอัพเดท 
   ขอ O3 100.00 ขอมูล 
   ขอ O4 100.00  
   ขอ O5 100.00  
   ขอ O6 100.00  
   ขอ O7 100.00  
   ขอ O8 100.00  
   ขอ O9 100.00  
   ขอ O10 100.00  

 

 



(3) ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ   

  เทศบาลตำบลบานแปน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 ในรูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา ขอ E6 ถึง E10  ซึ่งอยูในตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ในขอ E7  หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเชน โดยผูรับบริการหรือประชาชนที่มาใชบริการบาง

รายยังมีความเห็นวาชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลบานแปนเขาถึงไดยาก และยังขาดความ

ชัดเจนของรายละเอียด ดังนั้นเทศบาลตำบลบานแปนควรมีการเผยแพร/ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารตางๆ ท้ัง

โครงการ  กิจกรรม  ฯลฯ ผานชองทางท่ีหลากหลาย งายตอการเขาถึงของผูรับบริการ 

 สำหรับ ขอ O1 ถึง ขอ O10 เทศบาลตำบลบานแปน ไดระดับคะแนน 100.00 ดังนั้น เทศบาลตำบลบาน

แปนตองรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดบั 

4 กระบวนการกำกับดูแล IIT ขอ I19 71.30 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
 การใชทรัพยสินของ  ขอ I20 67.93 จัดทำและประชาสัมพันธ 
 ราชการ  ขอ I21 75.73 คูมือการใชทรัพยสินของ 
    ขอ I22 94.47 ราชการใหบุคลากรภายใน 
   ขอ I23 95.57 ไดรับทราบ 
   ขอ I24 75.73  
  OIT ขอ O34 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
   ขอ O35 100.00 อัพเดทขอมูล 

 

(4) ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ    

  เทศบาลตำบลบานแปน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 ในรูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา  โดยขอ I19  ขอI20 ขอ I21 และ I24  นั้นเปนตัวชี้วัดเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ  เฉลี่ยแลวได

คะแนน 72.67  แสดงใหเห็นวา บุคลากรในเทศบาลตำบลบานแปนบางรายยังไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการ หรือการนำทรัพยสินไปใชแลวขาดการกำกับดูแลตรวจสอบการใชทรัพยสิน ดังนั้น 

เทศบาลตำบลบานแปนควรมีมาตรการหรือแนวทางการใชทรัพยสินของราชการในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยมีการตรวจสอบครุภัณฑ ทรัพยสินของเทศบาลตำบลบานแปนเปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบถึงคูมือ แนวทาง และมาตรการตางๆ ในการใชทรัพยสินของทางราชการ เพื่อจะไดเขาใจและ

รวมมือกันปฏิบัติตามคูมือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  



 สำหรับ ขอ O34 และ ขอ O35 เทศบาลตำบลบานแปน ไดระดับคะแนน 100.00 ดังนั้น เทศบาลตำบล

บานแปนตองรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดบั 

5 กระบวนการสรางความ IIT ขอ I7 66.80 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
 โปรงใสในการใช  ขอ I8 61.17 โดยการใหบุคลากรภายใน 
 งบประมาณและการจัดซ้ือ  ขอ I9 81.27 หนวยงานไดมีสวนรวมใน 
 จัดจาง   ขอ I10 92.27 การจดัทำแผน,งบประมาณ 
   ขอ I11 96.07 และประชาสัมพันธใหรับ 
   ขอ I12 94.47 ทราบขอมูลอยางท่ัวถึง 
  OIT ขอ O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
   ขอ O12 100.00 อัพเดทขอมูล 
   ขอ O13 100.00  
   ขอ O19 100.00  
   ขอ O20 100.00  
   ขอ O21 100.00  
   ขอ O22 100.00  

 

(5) ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง     

  เทศบาลตำบลบานแปน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 ในรูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา  โดยในขอ I7  และ I8 เปนเรื่องของตัวชี้วัด การใชงบประมาณ โดยคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองขอ คือ 

63.98 แสดงใหเห็นวาบุคลากรภายในเทศบาลตำบลบานแปน ยังไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของเทศบาล

ตำบลบานแปน รวมถึงไมทราบถึงงบประมาณของสวนงานที ่ตนเองรับผิดชอบอยู  และไมไดมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณของเทศบาลตำบลบานแปน ดังนั้น ควรมีการจัดใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมใน

การจัดทำแผนการดำเนินงาน แผนการใชจายงบประมาณ รวมท้ังแตละสวนงานภายในเทศบาลตำบลบานแปนควร

มีการจัดประชุมชี้แจงแผนการดำเนินงาน แผนการใชจายงบประมาณของสวนงานใหบุคลากรของตนเองได

รับทราบ และประชาสัมพันธผานทางชองทางอ่ืนๆ ของหนวยงานท่ีจะทำใหบุคลากรไดรับทราบขอมูล 

สำหรับ ขอ O11  ถึง ขอ O13  และ ขอ O19 ถึง ขอ O22  เทศบาลตำบลบานแปน ไดระดับคะแนน 

100.00 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานแปนตองรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบันอยู

เสมอ 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดบั 

6 กระบวนการควบคุม IIT ขอ I13 75.77 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
 ตรวจสอบการใชอำนาจ  ขอ I14 76.83 โดยการกำหนดนโยบาย 
 และการบริหารงานบุคคล  ขอ I15 74.57 หรือแผนการบรหิาร 
    ขอ I16 95.60 ทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนน 
   ขอ I17 96.70 การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
   ขอ I18 92.23  
   ขอ I27 73.53  
  OIT ขอ O23 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
   ขอ O24 100.00 อัพเดทขอมูล 
   ขอ O25 100.00  
   ขอ O26 100.00  
   ขอ O39 100.00  
   ขอ O40 100.00  
   ขอ O41 100.00  

 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ และการบริหารบุคคล  

 เทศบาลตำบลบานแปน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 ในรูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยขอคำถาม ขอ I13 ถึง I15 และ I27  คะแนนที่ไดแสดงใหเห็นวา บุคลากรภายบางรายในหนวยงาน

คิดเห็นวา ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

หรือศึกษาดูงานไมเปนธรรม ดังนั ้น เทศบาลตำบลบานแปนควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 

ทรัพยากรที่มุ งเนนการแกไขปญหาขางตน รวมทั้งกำกับติดตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรอยาง

ตอเนื่อง 

สำหรับ ขอ O23  ถึง ขอ O26  และ ขอ O39 ถึง ขอ O41  เทศบาลตำบลบานแปน ไดระดับคะแนน 

100.00 ดังนั้น เทศบาลตำบลบานแปนตองรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบันอยู

เสมอ 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7  กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดบั 

7 กลไกและมาตรการในการ IIT ขอ I25 72.43 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
 แกไขและปองกันการ  ขอ I26 74.67 เนนในเรื่องของคุณธรรม 
 ทุจริตภายในหนวยงาน  ขอ I28 76.87 จริยธรรม และเผยแพร 
   ขอ I29 76.87 ประชาสัมพันธมาตรฐาน 
   ขอ I30 79.07 ทางจริยธรรม 
  EIT ขอ E10 87.94 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน 
   ขอ E15 84.09 เผยแพรประชาสัมพันธ 

 

 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลบานแปน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 ในรูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยประเด็นที่ทางเทศบาลตำบลบานแปนนำมาวิเคราะหไดแกขอ I25 ถึง I30 ซึ่งคะแนนในภาพรวมอยู

ในระดับ 75.98  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลตำบลบานแปน 

จะตองมีมาตรการ และตองใหความสำคัญในเรื่องของการตอตานการทุจริตอยางจริงจังทั้งในสวนขององคกร  

ผูบริหาร เจาหนาที่  รวมถึงควรเผยแพรและมีการดำเนินกิจกรรม โครงการที่เนนในเรื่องของคุณธรรมและความ

โปรงใส ผูบริหารและเจาหนาท่ีควรรวมมือกันวางมาตรการปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคกร รวมถึงเผยแพร

ประชาสัมพันธมาตรฐานทางจริยธรรมใหกับทางคณะผูบริหาร  เจาหนาที่ในเทศบาลตำบลบานแปนไดรับทราบ 

และท่ีสำคัญ ควรนำผลการประเมิน ITA ของแตละป เผยแพรประชาสัมพันธใหทางเจาหนาท่ี ไดรับทราบและนำไป

ปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 และในสวนของ ขอ E10 และ E15 นั้น พบวาชองทางในการรองเรียนหรือแจงขอมูล เกี่ยวกับการทุจริต

นั้น ประชาชนยังเขาถึงไดนอย ประชาชนบางกลุมอาจไมทราบขอมูลเกี่ยวกับชองทางการรองเรียนหรือแจงขอมูล 

ดังนั้น เทศบาลตำบลบานแปน ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการ

ทุจริต ใหประชาชนในไดรับทราบท้ังทางเว็บไซต  เสียงตามสายของทางเทศบาลตำบลบานแปน  

 

 

 



สวนท่ี 2 การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เก่ียวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

-จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอน และ
ระยะเวลาใหชัดเจน และทำการเผยแพรคูมือ/
แนวทางดังกลาวใหเจาหนาท่ีทราบและยึดถือปฏิบัติ 

-วาท่ีรอยตรีคมสัน 
มูเทพ (งาน
บุคลากร) 
 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
2.แจงเวียนใหเจาหนาท่ี/บุคลากรภายใน
รับทราบ 
3.เผยแพรการจัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน
หนวยงานทุกชนิด 

1 ตค.66-30
กย.67 

 -สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนะใน
การพัฒนาและปรับปรงุ 

นางสาวทัศนีย 
คงคา 
(กองยุทธศาสตร 
และงบประมาณ) 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการของหนวยงาน 
2.เพ่ิมชองทางแสดงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ 

1 ตค.66-30 
กย.67 

2.การใหบรกิารและระบบ 
E-Service 

-จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมีลักษณะ
เปนการสื่อสารแบบสองทาง 

นางสาวทัศนีย 
คงคา 
(กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ) 
 

-จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความตองการแกผูมาใชบริการ 

1 ตค.66-30 
กย.67 

3.ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสงเสริมให
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

นางสาวทัศนีย  
คงคา 
(กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ) 

-ดำเนินการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 
 

1 ตค.66-30 
กย.67 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เก่ียวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

4.กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

-จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือ
แผนการจัดหาพัสดุรวมถึงแผนการใชงบประมาณ ท่ี
สามารถพรอมกับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

นางปภัทธร 
 ยุปาระมี 
(งานพัสดุ/กอง
คลัง) 

-ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัด
จาง ประจำป 

1 ตค.66-30 
กย.67 

5.กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 

นางสุธาทินีย 
โนภิวงค  
(งานพัสดุ/กอง
คลัง) 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจาย
งบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหา
พัสดุใหผูบริการทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรผลการจัดซ้ือจัดจาง
และแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงาน 

1 ตค.66-30 
กย.67 

6.กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลรายละเอียด
ของตำแหนงงาน และเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมท้ังเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

วาท่ีรอยตรี คมสัน 
มูลเทพ 
(งานบคุลากร) 

1.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
2.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูล
รายละเอียดงานและเกณฑการประเมิน 

1 ตค.66-30 
กย.67 

7.กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

1.จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน และ
เปดเผย รวมท้ังนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน 
2.จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ 
 

นางสาวอธิชา  
แกวพิงค 
(สำนักปลัด) 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงานหรือเผยแพรให
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

1 ตค.66-30 
กย.67 

 



สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 1.ขอจำกัดดานบุคลากร   บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะตำแหนงยังขาดแคลน เชน นิติกร นักวิชาการตรวจสอบภายใน ฯลฯ ซ่ึงปจจุบัน

เจาหนาท่ี 1 ตำแหนง ตองรับหนาท่ีความรับผิดชอบหลายงาน จนเกิดความไมครบถวนตามกระบวนการ 

 2.ขอจำกัดดานงบประมาณ  งบประมาณสำหรับใชในการดำเนินงานหรือกิจกรรมไมเพียงพอ  ทำใหกิจกรรมหรืองานท่ีดำเนินการไมมีความ

หลากหลายและครบตามรูปแบบท่ีกำหนด  

 3.ขอจำกัดดานเทคโนโลยี  ระบบคอมพิวเตอรสำนักงานของเทศบาลตำบลบานแปน สวนใหญเปนคอมพิวเตอรรุนเกาท่ีไมทันสมัย ไมรองรับขอมูลใน

ปจจุบัน กรณีมีการปรับปรุงขอมูลในระบบ ไมสามารถดำเนินการได ทำใหเกิดขอจำกัด ในการใชอุปกรณ 

 4.ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี   ไมมีเนื่องจากเทศบาลตำบลบานแปน มีหมูบานรับผิดชอบประกอบดวย 9 หมูบาน ซ้ึงพ้ืนท่ีมีขนาดเล็กสงผลใหการ

ดำเนินกิจกรรมตางๆ ในพ้ืนท่ีมีความครอบคลุม และท่ัวถึง 

 5.ขอขำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี     ไมมี เนื่องจากในปจจุบันวิถีชีวิตคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป มีการเปดเผยขอมูล

ตางๆ ท่ีเปนสาธารณะมากข้ึน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดงายสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และมีการยอมรับในกฎระเบียบและขอตกลงการอยู

รวมกันมากข้ึน 

 

 

 

 

 



 


